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 مقـدمة ال
 

الفكريــة  ي المملكــةع ودعمهــا وتنميتهـا  تهــدا الهي ــة إلى تنميم مجــالات الملكيــة  

 لأ ضــــل الممارســــات العالمية. ولتحقي   
ً
ورعايتها وحمايتها وإنفاذها والارتقاء بها و قا

دأ بـ عـداد  ةع حيـ  تبـ ــيـ ــاصــــــات رئيســـ ة بعـدة مهـام واختصــــ هـذ  الأهـدااع تقوم الهي ـ

ــتراتيجية الوطنية للملكية الفكرية ومتابعة تنفيذها بعد اعتمادهاع من   خلال وضــــع  الاســ

ــي  والتعاون مع الجهات ذات العلاقة. كما تقوم الهي ة   خطط عمل وبرامج زمنية بالتنســـ

باقتراح الأنممة واللوائح المتعلقة بحقوق الملكية الفكريةع بالإضــــا ة إلى تســــجيل هذ  

 .الحقوق ومنح وثائ  الحماية وإنفاذها

ا إلى تو ير المعلومات المتعلقة بحقوق  
ً

ــ الملكية الفكرية وإتاحتها  تســــعى الهي ة أيضــ

ة   ة حقوقهـا. كمـا تمثـل الهي ـ ة وحمـايـ مهميـة الملكيـة الفكريـ للجمهورع وتعزيز التوعيـة بـ

المملكـة  ي المنممـات الـدوليـة والإقليميـة ذات العلاقـة بحقوق الملكيـة الفكريـةع وتـدا ع 

ا إبداء الرأي  ي شـــــمن  
ً

عن مصـــــالح المملكة  ي هذا المجال. ومن ضـــــمن مهامها أيضـــــ

الاتفـاقيـات الـدوليـة المتعلقـة بحقوق الملكيـة الفكريـةع ومتـابعـة تنفيـذ الالتزامـات المترتبـة  

 .على انضمام المملكة إلى هذ  الاتفاقيات

تعمل الهي ة على تعزيز الاســتفادة من الملكية الفكرية لبناء اقتصــاد متقدم قائم على  

لقة بمجال عملهاع وتبادل هذ  المعر ةع كما تقوم ب نشاء قواعد بيانات للمعلومات المتع

ــالترخي    ب ــة  اع تقوم الهي 
ً
المعلومــات مع الجهــات المحليــة والإقليميــة والــدوليــة. أخير

ــهم  ي تحقي  أهدا ها  ي هذا المجال  ــطة ذات العلاقة بمجال عملهاع بما يســ   .للأنشــ

الف ة المســتهد ة من أعمال الهي ة تشــمل المؤســســات الحكوميةع الشــركات التجاريةع  

بـاحثين والمبتكرينع والمهنيين  ي مجـالات التكنولوجيـا والابتكـارع بـالإضـــــا ـة إلى الأ راد ال

 الذين يملكون حقوق ملكية  كرية ويرغبون  ي تسجيلها وحمايتها

 

ا من حرص الهي ة على حماية بيانات ومعلومات مســــتخدميهاع والتزامها بالحفا  
ً
وانطلاق

ا للأنممة واللوائح المعمول بهاع تم إعداد على سـرية وخصـوصـية البيانات  
ً
الشـخصـية و ق

ســياســة الخصــوصــية هذ  لتوضــيح كيفية جمع البيانات الشــخصــيةع والأغراض التي يتم  

ن السـياسـة حقوق أصـحاب  
ن
جمعها من أجلهاع وطرق مشـاركتها وتبادلها وتخزينها. كما تبي

ــية  يما يتعل  بكيفية إدارة معلوماتهم. ب ــخصـــ ــتخدام موقع الهي ةع  البيانات الشـــ اســـ

ــية هذ  بما يتوا   مع المتطلبات   ــوصـ ــة الخصـ ــياسـ ا على سـ
ً
ــمن ــتخدم ضـ يوا   المسـ

 .النمامية بموجب نمام حماية البيانات الشخصية ولائحته التنفيذية
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 .بيانات التواصل وسجل التحديثات: أولا
 

 

الة للمستخدمين من خلال 
ن
 القنوات التالية:تلتزم الهي ة بتو ير وسائل تواصل  ع

 

 920021421مركز دعم المستفيدين: 

 

 اضغط هنا للانتقال الى البوابة بوابة مركز دعم المستفيدين:

 

 الهي ةمنصة حجز مواعيد زوار يمكنكم زيارة مقر الهي ة عن طري  حجز موعد عبر: 

 

 3059ع 6531حي الصحا ة شارع العليا  13321الرياض العنوان: 

 

 SAIP@saip.gov.sa الإلكتروني: البريد

 

 تحديثات السياسة:

علن الهي ة عن أي  
ع
ا للأنممة المعمول بهاع وت

ً
يتم تحدي  الســــياســــة بشــــكل دوري و ق

 الموقع الرسمي.تعديلات عبر 

 .م2024  براير 10بتاريخ تم إجراء آخر تحدي  على سياسة الخصوصية 

 

 

 
ً
 .البيانات الشخصية الي يتم جمعها: ثانيا

 

ــيـة بـالقـدر اللازم لتحقي  الأغراض المحـددة لتقـديم   ــخصـــ تلتزم الهي ـة بجمع البيـانـات الشـــ

قصـد بالبيانات الشـخصـية  ي سـياق هذ  السـياسـةع البيانات التي يتم جمعها 
ع
الخدمة. ي

ــر مع  ــجيـل عبر موقع الهي ـة أو التفـاعـل المبـاشـــ عبر وســـــائـل متنوعـةع مثـل نمـاذ  التســـ

ــتخـدمين. يتم تعري  البيـ ا لكـل خـدمـة المســـ
ً
ــيـة خلال عمليـة الجمع و قـ ــخصـــ انـات الشـــ

ــيح مـا إذا كـانـا البيـانـات المطلوبـة إلزاميـة أو اختيـاريـة.   يعـدومتطلبـاتهـا المحـددةع مع توضـــ

 .من المستخدم صريحةالموا قة الضمن جمع البيانات 

ــين تجربة  ــتخدمونع وتحســـ ــتخدم هذ  البيانات لتو ير الخدمات التي يطلبها المســـ ســـ
ع
ت

 .المستخدمع والامتثال للمتطلبات القانونية والتنميمية

 

 

 

 

 

https://daem.saip.gov.sa/servicedesk/customer/user/login?destination=plugins/servlet/desk
https://visitors.saip.gov.sa/ar/login
mailto:SAIP@saip.gov.sa
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 جمعها:مثلة لف ات البيانات الشخصية التي يتم ومن الأ

 :التعريفية البيانات . 1

رقم ــمع  ــة الاســـ ــة الهوي ــة أو الوطني ــام ــفر جواز رقم أو الإق ــاريخع  الســـ الميلادع   ت

 .الإلكتروني الهات ع البريد الوطنيع رقم العنوان

 الد ع: بيانات . 2

 الد ع.ع مبالغ الائتمانية البطاقة تفاصيلع المصر ية الحسابات أرقام 

 :الإلكترونية البيانات . 3

ع المرور( وكلمة المســتخدم اســم )مثل الإلكترونية الحســابات ع معلوماتIP عنوان

 .الجغرا ي الموقع معلومات

 :المهنية البيانات . 4

ــمى )مثل الوظيفية المعلومات ــهادات  عالعمل مكان الوظيفيع المسـ   التعليم شـ

 .المهنية والمؤهلات المهاراتع والتدريب

 :الاجتماعية البيانات . 5

 .الاجتماعية( الحالة )مثل الاجتماعي الوضع عن المعلومات

 

 
ً
 .طرق جمع البيانات الشخصية:  ثالثا

 

ــية م تجمع ــخصـ ــمان تقديم خدماتها الهي ة البيانات الشـ ــائل مختلفة لضـ ن خلال عدة وسـ

  الجمع المباشـر  ويتم تصــني  طرق جمع البيانات إلى قســمين رئيســيينبفعالية وكفاءة. 

 :غير المباشر والجمع

 :جمع البيانات الشخصية بشكل مباشر . 1

طلب  يتم جمع البيانات الشـخصـية بشـكل مباشـر عندما  
ع
من المسـتخدمين تقديم ي

 :معلوماتهم طواعية عبر وسائل تفاعلية. تشمل هذ  الطرق

ــتخـدمين تعب ة    موقععبر   : النماذ  الإلكترونية  .أ طلـب من المســـ
ع
الهي ـةع حيـ  ي

 .بياناتهم الشخصية عند التقديم على طلب خدمة

ــر  .ب اشـــ اعـل المبـ ل  :  التفـ ة عبر الهـات  أو البريـد  مثـ التفـاعـل مع موظفي الهي ـ

 .الإلكتروني أو أي وسائل أخرى

ــتخدمين بهدا جمع معلومات   ت: الاســــتطلاعا  .  ــل إلى المســ رســ
ع
التي قد ت

 .لتطوير الخدمات
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 :جمع البيانات الشخصية بشكل غير مباشر . 2

الحاجة لتدخل  يتم جمع البيانات بشـكل غير مباشـر عندما يتم جمع المعلومات دون  

 :مباشر من المستخدمع وتشمل هذ  الطرق

مثل جمع البيانات من خلال تتبع الأنشـــطة على    :تتبع الأنشــطة الإلكترونية  .أ

ــفحع معلومـات  IPعنوان  : )ثـلم  الموقع الإلكتروني للهي ـة ــلوص التصـــ ع ســـ

 .(Cookies) تقنيات مثل ملفات تعري  الارتباط  باستخدامالجغرا ي(  الموقع  

ــطـة التطبيقـات والخـدمـات التي    :التقنيـات التلقـائيـة  .ب مثـل جمع البيـانـات بواســـ

ــتخـدمهـا الأ راد من خلال الأنممـة أو أدوات التحليـل دون الحـاجـة لإدخـال  يســـ

 .بيانات مباشرة من المستخدم

البيانات الشـــخصـــية من خلال نفاذ ســـحب    ة: الربط البيني مع الأنممة الوطني  . 

والأنممة الوطنية الأخرىع والتي تســـمح بالوصـــول إلى البيانات المخزنة  ي 

قواعد بيانات وطنية متعددة بطريقة آمنة وموحدة. يشــمل ذلا الاســتفادة 

ات اللازمـة لتقـديم الخـدمـاتع   انـ من الأنممـة الحكوميـة الموحـدة لتو ير البيـ

 .لبيانات من قبل المستخدمدون الحاجة لتكرار إدخال ا

 
 

 

 
ً
 .البيانات الشخصية الغرض من جمع: رابعا

ــية لتحقي  أهـدا ها  ي تنميم ورعاية وحماية الملكية   ــخصـــ تجمع الهي ة البيانات الشـــ

الفكرية  ي المملكة العربية الســــعودية. وتشــــمل الأغراض التي يتم جمع البيانات من  

 :أجلها ما يلي

يتم اسـتخدام البيانات لتو ير خدمات الملكية الفكرية   ت:الخدما تحسـين وتخصـي    .1

 .وتحسين تجربة المستخدمع مثل تسجيل الحقوق ومنح وثائ  الحماية

ــمـان الامتثـال للأنممـة واللوائح  يتم جمع  ة:  الامتثال للمتطلبات القـانوني .2 البيـانـات لضـــ

 .القانونية والقضائية

ــة   ة:إدارة العمليات والأنشــــط  .3 ــين إدارة العمليات الخاصــ ــتخدم البيانات لتحســ ســ
ع
ت

 .بتسجيل الحقوقع التراخي ع وإنفاذ القوانين المتعلقة بالملكية الفكرية

ــين الأدا .4 ات لتحســـ ــتخـدم البيـانـات لتحليـل الأداء وتوجيـه تطوير   ء:تحليـل البيـانـ ســـ
ع
ت

 .استراتيجيات الهي ة بما يخدم أهداا الملكية الفكرية  ي المملكة

 

 

ــي  ــامـ ــمـ ــنـ الـ ــمســـــــو   ــة   الـ الشـــــــخصـــــــيـ ــات  ــانـ ــيـ ــبـ الـ ــة  ــجـ ــالـ ــعـ ومـ ــع  ــمـ ــجـ  :لـ

ا  
ً
تنميم الهي ة الســعودية للملكية  من   للمادة الثالثة يتم جمع البيانات الشـــخصـــية و ق

 .هـ 14/09/1439( بتاريخ 496المرسوم الملكي رقم )الصادر بموجب  الفكرية
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 خامس
ً
 .الغرض من معالجة البيانات الشخصية: ا

ا لأعلى معايير الخصــــوصــــية وحمايتها.    تلتزم الهي ة بمعالجة
ً
البيانات الشــــخصــــية و ق

 :وتشمل معالجة البيانات الشخصية المراحل التالية

  ت:جمع البيانا . 1

يتم جمع البيانات الشــخصــية من خلال وســائل مختلفة كما هو موضــح  ي 

ــاهم  ا للأغراض المحددة التي تسـ
ً
ــةع و ق ــياسـ المادة الرابعة من هذ  السـ

 .أهداا الهي ة ي تحقي  

 :تخزين البيانات . 2

ة   .أ ل الهي ـ ــيـة  ي الأنممـة المعتمـدة من قبـ ــخصـــ ات الشـــ يتم تخزين البيـانـ

 باستخدام تقنيات حديثة لضمان أمان البيانات وسلامتها. 

الة لمنع الوصــول غير المصــرح به أو الاســتخدام   .ب
ن
يتم تطبي  تدابير أمنية  ع

 .غير القانوني للبيانات المخزنة

 :اناتاستخدام البي . 3

سـتخدم البيانات الشـخصـية  
ع
للأغراض التي تم جمعها من أجلهاع كما  قط  ت

 من هذ  السياسة هو موضح  ي المادة الرابعة

 ت:مشاركة البيانا . 4

يتم مشــاركة البيانات الشــخصــية مع الجهات الحكومية أو الأطراا الثالثة   .أ

 لما ورد من المادة الرابعة لضــــمان تنفيذ الأغراض المحددة  ذات العلاقة
ً
  و قا

 .هذ  السياسة أو عند وجود سند قانوني يوجب ذلا من

ا للمعايير  التزام الأطراا الثالثة    يتم ضــمان .ب
ً
بحماية البيانات الشــخصــية و ق

 .المعمول بها

 :إتلاا البيانات . 5

ــية  ي الحالات التي تتطلبها القوانين أو اللوائح   ــخصـ يتم إتلاا البيانات الشـ

ــيــة طوال الفترة التي  المع ــخصـــ ــالبيــانــات الشـــ ب مول بهــا. يتم الاحتفــا  

ــتـدعيهـا الأغراض التي تم جمعهـا من أجلهـاع ويتم إخفـايهـا أو تقييـد   تســـ

الوصـول إليها عندما لا تكون بحاجة إليهاع بما يتوا   مع الأنممة والقوانين  

 .ذات الصلة

 

 
ً
 .مشاركة البيانات :سادسا

 

 ل  الهي ة تعمل
ً
التنميمية  ســياســات وضــوابط مشــاركة البيانات الصــادرة من الجهات  و قا

ــاركتها خار  نطاق الغرض الذي تلتزم  كما ــمان عدم مشـ ــية وضـ ــخصـ بحماية البيانات الشـ

 لجمعـا من أجلـه و قـ
ً
ــيـاســــــةع وذلـا لتحقي   ا مـا ورد  ي المـادة الرابعـة من هـذ  الســـ

د  وق   عآخر أو اســتيفاء متطلبات قضــائيةالمصــلحة العامة أو لأغراض أمنية أو لتنفيذ نمام 

المســــبقة او من خلال    الموا قةيتم مشــــاركة البيانات الشــــخصــــية أما بالحصــــول على  
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 لحالات الإ صــــاح المحددة  ي نمام حماية البيانات الشــــخصــــية ولوائحه  ح ا صــــالا
ً
و قا

 التنفيذية.

 

 

 
ً
 .تخزين البيانات الشخصية: سابعا

 

وحفظ البيانات الشـــــخصـــــية بشـــــكل آمن داخل أنممة الهي ة أو  ي تلتزم الهي ة بتخزين  

الخوادم المعتمدة داخل المملكة العربية السـعودية أو خارجهاع مع تطبي  أ ضـل المعايير  

والممارسـات الأمنية لضـمان حماية البيانات. يتم الاحتفا  بالبيانات الشـخصـية طوال الفترة  

أجلهـا أو لتلبيـة الالتزامـات القـانونيـة والتنميميـةع  اللازمـة لتحقي  الأغراض التي جمعـا من  

ا للأنممة المعمول بهاع مما يضـمن عدم إمكانية  
ً
وبعد ذلا يتم إتلا ها بطريقة آمنة و ق

 .الاطلاع عليها أو استعادتها

 

 

 
ً
 : حقوق أصحاب البيانات الشخصيةثامنا

 

ا لنمام حماية البيبالهي ة  تتمسـا  
ً
وتلتزم    الشـخصـيةعانات  حماية البيانات الشـخصـية و ق

اطلاع ا    بـ
ً
ة. و قـ ــيـ ــخصـــ اتهم الشـــ انـ ة بيـ الأ راد على جميع حقوقهم  يمـا يتعل  بحمـايـ

 :للأنممة واللوائح المعمول بهاع يح  لكل  رد ما يلي

يح  لصــاحب البيانات الشــخصــية طلب معر ة المســو  النمامي لجمع   :ح  العلم .1

ا للضـوابط والإجراءات والسـياسـات ذات 
ً
البيانات الشـخصـية والغرض من جمعها و ق

 .العلاقة

يح  لصـــاحب البيانات الشـــخصـــية الوصـــول إلى البيانات الشـــخصـــية   :ح  الوصـــول  .2

  المتوا رة لـدى الهي ـة بنـا
ً
او من خلال بوابـة الخـدمـات عبر الموقع   يقـدمـهعلى طلـب ء

 .الرسمي للهي ة بشكل تلقائي دون الحاجة لتقديم طلب مسب 

لى البيانات الشـخصـية  يح  لصـاحب البيانات الشـخصـية طلب الحصـول ع :ح  الحصـول  .3

 او تقديم نسخة مطبوعة  ةإلكترونية غبصيغة مقروءة سواء كان بصي

الشـخصـية    البياناتتصـحيح أو تحدي   لصـاحب البيانات الشـخصـية  يح    :ح  التصـحيح  .4

  بنا
ً
او من خلال بوابة الخدمات عبر الموقع الرسمي للهي ة بشكل   يقدمهعلى طلب  ء

يؤثر ذلا على عمليات الهي ة    ألاشــريطة  تلقائي دون الحاجة لتقديم طلب مســب   

ا للضوابط ذات العلاقة
ً
   أو الغرض من جمع البيانات و ق

الشـخصـية    البياناتطلب إتلاا  لصـاحب البيانات الشـخصـية  يح    تلاا:الإو  ح  الحذا  .5

ة أو الغرض من جمع  ات الهي ـ اجـة إليهـاع على ألا يؤثر ذلـا على عمليـ إذا انتهـا الحـ

 .البياناتع وبما يتوا   مع الأنممة والسياسات المعمول بها

ــية: .6 ــات الشخصـ ــة البيانـ ــى معالجـ ــة علـ ــن موا قـ ــدول عـ ــي العـ ــ   ـ يحـــ   الحـ

الجــة العــدول عــن الموا قــة علــى مع تقــديم طلــبلصــاحب البيانــات الشخصــية 
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ــية  ــات الشخصـ ــا-البيانـ ــي أي وقـ ــروعة  - ـ ــراض مشـ ــاص اغـ ــن هنـ ــم تكـ ــا لـ أو مـ

نماميــــة تتطلــــب عكــــس ذلــــا. بمــــا يتوا ــــ  مــــع مــــا ورد المــــادة  تمســــوغا

 الشخصـــــية التنفيـــــذي لنمـــــام حمايـــــة البيانـــــات لائحـــــةالثانيــــة عشـــــر مـــــن ال

بالبيانــــات كيفيــــة ممارســــة الحقــــوق المتعلقــــة  حــــولولمزيــــد مــــن التفاصــــيل 

ــية ــة الشخصـ ــية بالهي ـ ــات الشخصـ ــة البيانـ ــؤول حمايـ ــل مـــع مسـ ــن التواصـ ع يمكـ

 الســـعودية للملكيــــة الفكريــــةع 
ً
بيانــــات التواصــــل الموضـــحة  ــــي البنــــد ل و قـــا

 .التاسع

 

: آلية تقديم الشكاوى والاعتراضات:
ً
 تاسعا

 

ــفا ة   ــات المتعلقة  تلتزم الهي ة بتو ير آلية شـــ ــكاوى والاعتراضـــ وعادلة لمعالجة الشـــ

بالبيانات الشـــخصـــية.  ي حال كان لديا أي اســـتفســـار أو اعتراض بشـــمن معالجة بياناتا 

 
ً
 :للخطوات التالية الشخصيةع يمكنا تقديم شكواص أو اعتراضا و قا

 

 :تقديم الشكوى أو الاعتراض . 1

ــكوى أو اعتراض عبر البريــد الإلكتروني ــؤول حمــايــة البيــانــات  ل  يمكنــا تقــديم شـــ مســـ

ــيــة ــخصـــ ــعوديــة للملكيــة الفكريــة ي   الشـــ البيــانــات  ي الهي ــة الســـ   مكتــب إدارة 

DMO@saip.gov.sa . 

 

 :المراجعة والتقييم . 2

 للمعالجة  الأثر المترتب    تقوم الهي ة بمراجعة الشـــكوى أو الاعتراض المقدم وتقييم
ً
بناء

 .السياسات الداخلية واللوائح المعمول بها  ي نمام حماية البيانات الشخصيةعلى 

 

 :الرد على الشكوى أو الاعتراض . 3

ا للأنممة والإجراءات المعتمدةع ويتم  
ً
تلتزم الهي ة بالرد على الشـكاوى والاعتراضـات و ق

 اللازم. اتخاذإشعار مقدم الشكوى بالنتيجة بعد 

 

 :الحفا  على السرية . 4

التعامل مع جميع الشــكاوى والاعتراضــات بســرية تامةع لضــمان حماية حقوق الأ راد يتم  

 وخصوصية بياناتهم.

 

  

mailto:DMO@saip.gov.sa
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ً
 : اعتماد ونفاذ السياسةعاشرا

  تصبح
ً
 من تاريخ صدور قرار الرئيس التنفيذي باعتمادها. هذ  السياسة نا ذة اعتبارا

 

 : المراجعة الدورية السياسةالحادية عشر

راجع هذ  
ع
 السياسة بشكل دوري بما يضمن التحق  من استيفائها للمتطلبات اللازمة.ت
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